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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中华志愿者协会提出并归口。

本文件起草单位：。

本文件主要起草人：。

本文件是首次发布。
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公益时评定准则

1 范围

本标准规定了公益时相关术语和定义、公益项目/场景的提出、评定、结果公示以及公益项目退

出等要求。

本标准适用于公益时的评定。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 公益 philanthropy

通过多元化的途径，自愿为社会公共利益提供的非营利性的行为或服务。

2.2 公益时 philanthropy hour

记录公益行为、衡量公益行为价值的计量单位。

注：公益时由志愿服务(公益)时和其他类型公益时组成。

2.3 公益系数 philanthropy coefficient

用于换算公益价值的系数。

2.4 志愿服务 voluntary service

志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益服务。

3 公益时评定流程

公益时评定流程包括：公益项目/场景的提出、评定、结果公示和公益项目退出，见图1。

图1 公益时评定流程

4 公益项目/场景提出

公益项目或公益场景的组织方应向公益时评定委员会提交以下信息：

a) 公益项目或公益场景的名称；

b) 组织方；

公益项目/场景

提出

公益项目/场景

评定
评定结果公示 公益项目退出
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c) 公益类型；

d) 可量化指标、公益时计算方式，包括计算逻辑合理性、公益时计算的测试情况和样本等验证

信息，计算方法见附录A；

e) 用户招募计划、用户参与情况，包括参与群体、参与人数、直接或间接的参与方式、参与频

次、参与区域等；

f) 预估社会效益和经济价值，包括对象群体、服务人数、服务频次、服务区域以及给对象群体

带来的影响等；

g) 其他信息（例如：与现有的同类公益项目或场景的异同点等）。

5 公益项目/场景评定

5.1 评定委员会

5.1.1 公益时评定委员会负责公益项目或公益场景被纳入公益时体系的评定，可设立秘书处负责日

常组织运营。

5.1.2 公益时评定委员会由社会公益组织、研究机构、大专院校、企事业单位等方面的相关专家组

成。

5.2 评定程序

5.2.1 公益项目或公益场景评定时，随机邀请公益时评定委员会中的 9 名专家组成评定小组，各方

面的专家不少于 1 人。

5.2.2 公益时评定委员会应通过有效途径向评定小组提供评定材料，解读评定规则、操作流程等。

5.2.3 评定小组按照以下条件进行评定，并填写项目/场景评定表，见附录 B。

5.2.3.1 项目/场景符合性应满足以下要求：

a) 目标——具备明确的公益导向性，无偿付出、不求回报，不以商业目标为导向；

b) 广泛参与——参与方应是普适的，大多数人应能够参与；

c) 安全性——参与方和服务对象的隐私和安全应有保障；

d) 开放性——面向社会公众开放，不面向特定指向性人群；不应包括在某个组织内部开展的互

助互益类活动；组织方、参与方、服务对象不应在同一个组织的范畴之内；

e) 可持续性——应满足可持续性运营的条件；

f) 可复制推广——模式可复制、可推广；

g) 效果可验证——产生的效果应可量化、可验证。

5.2.3.2 公益时计算合理性

评定小组根据项目/场景的公益时计算方法，与现有项目对比后，判断公益时计算方式的合理性。

5.3 评定结果

5.3.1 评定结果以投票形式产生，赞成票数至少达到投票总数的四分之三，方可视为评定通过。
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5.3.2 公益时评定委员会应向组织方反馈评定结果，内容包括：评定结论、公益类型、公益时计算

合理性、存在的问题和改进建议等。评定结论包括：通过，可公示实施、修改后复审（如：公益时计

算方式的修改）、不通过。

6 评定结果公示

通过评审的公益项目或公益场景即可纳入公益时体系，并在人人 3 小时公益平台上线或展示。

7 公益项目退出

当公益项目出现重大变更或停止运营等情况时，公益时评定委员会经与项目组织方确认后，可下

线该公益项目。
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附 录 A

（规范性）

公益时计算方法

A.1 公益时计算公式

线下志愿服务的公益时按式（1）计算：

H = t × x·························································（1）

式中：

H——公益时；

t——志愿服务时；

x——公益系数。

其他公益项目或公益场景的公益时按式（2）计算：

H = n × x·························································（2）

式中：

H——公益时；

n——服务次数；

x——公益系数。

A.2 公益系数和公益时计算示例

A.2.1 志愿服务

志愿服务需符合《志愿服务条例》的要求，志愿服务（公益）时为实际开展志愿服务所记录的时

长。公益时需要确保真实、有效。

公益

类别
公益项目/场景 举例说明

公益

系数
公益时计算示例

志愿

服务

线下相关场景的

志愿服务活动

满足国家《志愿服务条例》要求的，自愿、

无偿向社会或者他人提供的公益服务，包括

但不限于社区志愿服务、扶贫济困、支教助

学等。

1 1 志愿服务时=1 公益时

A.2.2 公益捐款

按实际捐款次数计算，最小申报单位为1次。相当于代币的积分捐也可纳入。 时机成熟后，可按

照捐款金额的不同标准，对应不同公益系数。

公益

类别
公益项目/场景 举例说明

公益

系数
公益时计算示例

公益 直接向受益人或向公益 为疾病救助、儿童关爱、教育发展、环保动 0.1
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捐款 项目、慈善机构捐款 保、共同富裕等公益项目进行线上捐款。可

与民政部指定的慈善组织互联网募捐信息

平台和公募基金会自有平台打通。

A.2.3 捐物献血

按实际捐赠次数计算，最小申报单位为1次。时机成熟后，可纳入例如造血干细胞捐献、人体器

官捐献登记等其它公益场景。

公益类别 公益项目/场景 举例说明
公益

系数
公益时计算示例

捐赠衣物 捐书、捐衣、捐物等
通过捐赠衣物、书籍、生活学习用品等

物资帮助受益人群的公益行为
0.5

无偿献血 献血
为拯救他人生命而自愿无偿捐献自身的

血液的行为
4

按实际献血量计算,献

血 200mL 为 4 公益时，

最小申报单位为 200mL

（4 公益时）；

A.2.4 指尖公益

按实际申报情况计算，最小申报单位为1次。

公益类别 公益项目/场景 举例说明
公益

系数
公益时计算示例

益起来
捐步、捐声音等

行为公益

通过捐赠运动步数参与公益，由爱心

商家赞助支持捐建“阳光跑道”等项

目，并通过公益机构推动在贫困地区

小学修建塑胶操场和跑道，解决操场

表面坑洼、设施陈旧等问题

以具

体情

况而

定

1次捐步=0.1 公益时

善因

购买

购买公益机构开设的

网店或助力乡村振兴

的商品、农产品

通过在公益网店（如：淘宝公益网店）

购买商品从而参与善因购买
0.1 1 次购买=0.1 公益时

公益

传播

分享平台内的公益项

目、公益内容引导他人

关注和参与公益

通过线上公众渠道、媒体、社交平台

等，传播发布公益信息
0.1 1 次传播=0.1 公益时

线上

公益

通过互联网公益的手

段和方法，用户随手在

线可参与公益行动或

线上志愿服务行动。

通过网络平台进行远程教学的志愿

服务

以具

体情

况而

定

1志愿服务时=1 公益时
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附 录 B

（规范性）

公益项目/场景评定表

表B.1给出了由评定小组填写的公益项目或公益场景评定表。

表 B.1 公益项目/场景评定表

项目/场景名称

项目/场景符

合性评定

条件 条件说明 符合 不符合

目标
具备明确的公益导向性，无偿付出、不求回报，不以商业目标

为导向

广泛参与 参与方应是普适的，大多数人应能够参与

安全性 参与方和服务对象的隐私和安全应有保障

开放性

应向社会公众开放，不面向特定指向性人群；不应包含在某个

组织内部开展的互助互益类活动；组织方、参与方、服务对象

不应在同一个组织的范畴之内

可持续性 应满足可持续性运营的条件

可复制推广 模式可复制、可推广

效果可验证 产生的效果应可量化、可验证

公益时计算

合理性

公益类型

公益时计算方法 □合理 □不合理，请补充理由：

存在的问题

改进建议

评定结论

注：公益项目/场景所有条件和公益时

计算合理性均符合的，方可投赞成票。

□赞成 □修改后复审 □不赞成
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